TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotdllas id6tartama a jotallasi kotelezettség ala tartozé termék kiadasatol (dtadasatdl) szamitott 2, vagy 3 év az eladasi ar
fliggvényében.
A kotelezd jotallas id6tartama 2024. majus 08. napja utan megvasarolt és a rendeletben felsorolt termékek esetében az
eladasi ar 6sszegéhez igazodik az alabbiak szerint:

a) 10.000 forintot elérg, de 250.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két (2) év,

b) 250.000 forint eladasi ar felett harom (3) év.
A hibas termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a vasarld a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien haszndlni nem tudta.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére torténé atadasat kbvetGen lépett fel, igy példaul, ha

a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve
ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutaté hibajara vezethet§ vissza), vagy Uzemben tartas
(rendszeres karbantartas elmulasztasa)

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési dtmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
forgalmazénak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- A fogyasztd kérheti (vagylagosan a kijavitas, kicserélés helyett) az ellenszolgdltatasként kifizetett vételdr aranyos
leszallitasat, vagy eladllhat a szerz6déstdl, ha a forgalmazo a kijavitast, vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé hataridén beldl nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztd kijavitashoz, vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int. A fogyasztd ingd dolognak mindsil6 aru esetén a hibat a forgalmazd koltségére maga nem javithatja, illetve
massal sem javittathatja ki. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a forgalmazdonak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a forgalmazo adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
forgalmazéd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

A kijavitdst vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A forgalmazdnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot (15) napon belil elvégezze. Amennyiben a 15 napon beliili kijavitas, vagy
kicserélés nem lehetséges, errél el6zetesen és igazolhaté mddon értesiteni kell a vasarlét. A kijavitas, vagy kicserélés
id6tartama azonban nem haladhatja meg a 30 napot. Amennyiben a kijavitds a 30. napig nem valdsul meg, koteles a
forgalmazd a hibas terméket a javitasra atvételtdl szamitott 30. naptdl legkésébb 8 napon belll hibatlan termékre
kicserélni. Ha kicserélni nem tudja a terméket, vagy a vasarld az eldllas mellett dont, a forgalmazd részére bemutatott
jotéllasi jegyen, ennek hianydban a vételarat tartalmazd bizonylaton feltlintetett ténylegesen kifizetett vételarat koteles 8
napon belll visszafizetni a fogyaszto részére.

Amennyiben a jétéllasi idGtartam alatt a termék elsé alkalommal torténé javitdsa soran megallapitast nyer, hogy a
szemiliveg nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban koteles a keresked6 azt 8 napon belil kicserélni.
Amennyiben a kicserélésre nincs lehetGség, a forgalmazd koteles a vasarld altal bemutatott jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban, a kifizetett vételarrdl szdl6 bizonylat bemutatasa esetén a kifizetett vételarat a fogyasztd részére 8 napon beliil
visszatériteni.

A jotallasi id6tartam alatt harom alkalommal tértént kijavitdst kbvetGen ismételt meghibasodas esetén - a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban - koteles a forgalmazé a hibas terméket nyolc (8) napon beliil kicserélni. Amennyiben a kicserélésre
nincs lehetdség, a jotallasi jegy, ennek hianydban a vételdr megfizetését igazold bizonylat bemutatdsa esetén az azon
feltintetett 6sszeget nyolc (8) napon belll koteles a kereskedd a vasarlé részére visszatériteni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a forgalmazot terhelik.



A jotalldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiilonésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

A fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt jétallasi igényt és kellékszavatossagi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Amennyiben egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a
fogyasztd a hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul kicserélésre kerilt a termék), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltetd
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetG. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlat, vagy nyugtat - fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétéllasbdl eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6k.

A jotallasbdl eredd jogok teljesitésének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a vasarlé altali
visszaszolgaltatasa.

A fogyaszto jotallasi igényét a forgalmazonal, annak szaklzletében, vagy akar forgalmazo székhelyén bejelentheti.

A forgalmazd a minGségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és viéllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV.29) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6kényvet felvenni és annak
masolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a fogyasztd részére atadni. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitasra
valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.



